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Universidad Tecnoldgica Nacional
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Buenos Aires, 02 de febrero de 2026
DISPOSICION INTERNA S.T.I.C. N° 01/2026

ASUNTO: Aprobacién del marco requlatorio para los servicios de Housing en el

Data Center del Rectorado - Universidad Tecnolégica Nacional (UTN)

VISTO
La necesidad de establecer un marco procedimental claro, seguro y
sostenible para la provision de servicios de infraestructura tecnoldgica en el Data

Center del Rectorado de la Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN),

CONSIDERANDO

Que el 20 de diciembre pasado se ha dado inicio a una nueva gestion, con
la premisa de llevar adelante politicas y acciones orientadas a fortalecer la vision
y misién institucional en materia de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion de nuestra Universidad;

Que el Data Center del Rectorado — ubicado en el 5° piso del edificio sito
en la calle Sarmiento 440— aloja sistemas criticos de la Universidad y de
organismos vinculados, tales como DASUTEN, CENT y la Secretaria de Ciencia
y Tecnologia (SeCyT);

Que resulta prioritario garantizar la operatividad, la seguridad fisica y la
trazabilidad de las intervenciones en dicho entorno, bajo principios de
responsabilidad compartida, gobernanza técnica y transparencia administrativa;

Que resulta necesario, a partir de la presente Disposicidn, contar con una
normativa especifica en el ambito del Rectorado y de esta Secretaria que regule
los servicios de alojamiento fisico de equipamiento informatico

Que la Disposicion Interna S.T.I.C. N.° 03/2025 ha establecido el Protocolo
de Acceso al Data Center, el cual mantiene plena vigencia y rige en forma

complementaria a la presente norma,;



* “2026 — Afio de la Grandeza Argentina”

Ministerio de Capital Humano
Universidad Tecnoldgica Nacional
Rectorado

POR ELLO:

EL SECRETARIO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
DISPONE:

ARTICULO 1° - Definiciones.

A los efectos interpretativos de la presente Disposicion, se establecen las
siguientes definiciones:

a) Housing: Servicio de alojamiento fisico de equipamiento informatico
propiedad de terceros en Data Center del Rectorado UTN, incluyendo provision
de espacio, energia eléctrica, refrigeracion y conectividad basica.

b) Coubicacion: Modalidad de Housing en la que multiples equipos o servidores
comparten un mismo rack o gabinete fisico bajo condiciones técnicas
compatibles.

c) Areas usuarias: Unidades académicas, dependencias administrativas o
entidades vinculadas a la UTN que soliciten y utilicen los servicios de Housing.
d) Infraestructura base: Conjunto de recursos fisicos gestionados directamente
por la Secretaria de TIC, incluyendo espacio fisico acondicionado, sistema de
refrigeracion, alimentacion eléctrica primaria y respaldo mediante UPS con una
autonomia aproximada de 30 minutos.

e) Seguridad légica: Medidas de proteccién del software, datos y accesos, tales
como firewalls, antivirus, gestion de parches, copias de respaldo (backups),
control de accesos logicos, entre otros.

f) Manos Remotas: Servicio de asistencia fisica basica prestado por personal

de la Secretaria sobre el hardware alojado para acciones mecanicas simples.
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ARTICULO 2° - Objeto.
Establecer el marco general institucional para la prestacion de los servicios de
Housing en el Data Center del Rectorado de la UTN, bajo principios de

seguridad, transparencia, responsabilidad compartida y sostenibilidad operativa.

ARTICULO 3° — Prestaciones de la Secretaria de TIC.
La Secretaria de TIC asegurara, en tanto sea técnicamente viable y dentro de su
capacidad instalada, la provision de:
a) Espacio fisico acondicionado en racks estandarizados,
b) Sistema de refrigeracién ambiental continuo,
c) Alimentacion eléctrica dedicada por toma o circuito, y
d) Energia de respaldo mediante sistema ininterrumpido de alimentacién (UPS).
No se incluyen en estas prestaciones:
a) conectividad de red légica,
b)
c) monitoreo remoto
d)

configuracion de equipos,

soporte técnico sobre el hardware alojado.

ARTICULO 4° — Responsabilidades.

La Secretaria de TIC sera responsable exclusivamente de la infraestructura base
definida en el Articulo 1°, inciso d).

La Universidad Tecnoldgica Nacional no asumira responsabilidad alguna por:

a) Pérdida, corrupcién o divulgacion no autorizada de datos,

b) Fallas, malfuncionamientos o danos en el hardware propiedad de las areas
usuarias, y

c) Interrupciones derivadas de la ausencia de mantenimiento, actualizaciones o
medidas de seguridad logica. La seguridad légica es responsabilidad exclusiva

del titular del equipamiento.

ARTICULO 5° — Vinculacion de areas externas.
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Las areas usuarias —incluyendo, a modo enunciativo, DASUTEN, CENT, y la
SeCyT y otras unidades vinculadas, deberan suscribir un Acta Acuerdo de
Servicio de Housing, en la que aceptaran expresamente:

a) Los términos de uso, confidencialidad y limitacion de responsabilidad
establecidos en la presente Disposicion;

b) Las condiciones técnicas minimas exigibles para el equipamiento; y

c) El compromiso de mantener seguros vigentes sobre su hardware.

Dicho Acta sera elaborada por la Secretaria de TIC y constituira Anexo | de esta
Disposicion.

ARTICULO 6° Prestaciones y "Manos Remotas".

La Secretaria de TIC asegurara espacio en racks, refrigeracién continua y

energia eléctrica. Se incluye el servicio de "Manos Remotas" limitado a:

a) Reportar estado de indicadores luminosos (LEDs).
b) Apagar, encender o reiniciar el equipo mediante botdn fisico.

c) Conectar o desconectar cableado del equipo segun requerimiento. Toda

otra tarea de configuracion o soporte técnico sobre el hardware queda

expresamente excluida

ARTICULO 7°- Seguros.

Las areas usuarias deberan contar con cobertura de seguros suficiente y vigente
respecto de su equipamiento instalado en el Data Center, que incluya riesgos
tales como incendio, robo, dafos eléctricos, inundacién y otros siniestros
habituales. Dicha cobertura debera eximir expresamente a la UTN de toda
responsabilidad por dafos o pérdidas no imputables a dolo o negligencia grave

en la operacién directa de la infraestructura a cargo de la Secretaria de TIC.

ARTICULO 8° — Fuerza mayor y servicios esenciales.

La operatividad del Data Center esta condicionada a la provision normal e
ininterrumpida de servicios esenciales, tales como:

a) Energia eléctrica de red,

b) Conectividad a Internet y enlaces de interconexion,
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c) Otros servicios publicos o criticos cuya interrupcién afecte la infraestructura
fisica.

En caso de interrupcion de dichos servicios por causas ajenas al control
razonable de la Secretaria de TIC (incluyendo eventos de fuerza mayor), la UTN
quedara eximida de responsabilidad por la suspension total o parcial de los

servicios de Housing.

ARTICULO 9° — Comunicacién de contingencias.

Cuando la Secretaria de TIC reciba notificacion fehaciente de interrupciones
programadas en los servicios esenciales mencionados en el articulo anterior,
debera comunicarlo por escrito o mediante correo institucional a las areas
usuarias afectadas, con la mayor antelacion posible, a fin de coordinar acciones

preventivas orientadas a preservar la integridad del equipamiento.

ARTICULO 10° — Documentos complementarios.

La Secretaria de TIC elaborara y mantendra actualizados los siguientes
documentos, que integraran la presente Disposicion como anexos:

a) Anexo |: Acta Acuerdo de Servicio de Housing.

b) Anexo Il: Especificaciones Técnicas Minimas para Equipamiento en Housing.
Asimismo, se establece que la Disposicion S.T.I.C. N.° 03/2025 rige en forma
complementaria a la presente norma y mantiene plena vigencia para todo lo no

previsto en esta Disposicion.

ARTICULO 11° — De forma.
Registrese esta Disposicidn, comuniquese al Sr. Rector, al Secretario de
Coordinacion Universitaria, al personal de la Secretaria de TIC y, cumplido,

archivese.

Ing. Pablo Andrés Rosso
Secretario de Tecnologia y Comunicacion
Rectorado — Universidad Tecnolégica Nacional

Ministerio de Capital Humano

Universidad Tecnoldgica Nacional

Firmado digitalmente por: ROSSO Pablo Andrés
Secretario de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién.

Sarmiento 440. CP 1041. CABA. 8vo Piso.
Fecha y hora: 05.02.2026 13:31:11

Email: pabloarosso@gmail.com
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ANEXO |
ACTA ACUERDO DE SERVICIO DE HOUSING

Entre la Secretaria de Tecnologia y Comunicacion (TIC) del Rectorado de la
Universidad Tecnologica Nacional (UTN), en adelante “la Secretaria®, y la
[Nombre de la Unidad/Entidad Usuaria], en adelante “el Usuario”, se acuerda lo

siguiente:

1. Objeto
El Usuario solicita y la Secretaria autoriza el alojamiento fisico de equipamiento
informatico en el Data Center del Rectorado UTN, bajo la modalidad de Housing,
conforme a la Disposicion S.T.I.C. N° 01/2026.
2. Infraestructura provista

La Secretaria suministrara espacio en rack estandarizado, refrigeracion
ambiental, alimentacion eléctrica dedicada y respaldo mediante UPS. No incluye
conectividad légica ni soporte técnico sobre el hardware.
3. Responsabilidades del Usuario

a) Garantizar la seguridad légica del equipamiento (firewalls, antivirus,
backups, parches, etc.).

b) Mantener vigente un seguro contra dafios, robo, incendio y otros siniestros,
que exima expresamente a la UTN.

c) Aceptar que todo acceso al Data Center debe realizarse conforme al
Protocolo de Acceso aprobado por Disposicion S.T.I.C. N° 03/2025.

d) Notificar con anticipacion cualquier intervencion técnica requerida.
4. Limitacion de responsabilidad
La UTN no sera responsable por pérdida de datos, fallas de hardware,
interrupciones no imputables a negligencia grave en la operacién de la
infraestructura base, ni dafos derivados de eventos de fuerza mayor.

5. Vigencia y rescision
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Este acuerdo entrara en vigor a la firma de ambas partes y podra ser rescindido
por cualquiera de ellas con 30 dias de anticipacion por escrito.

6. Gobierno normativo

Esta Acta se rige por la Disposicion S.T.I.C. N° 01/2026 y sus anexos, asi como
por la Disposicion S.T.I.C. N° 03/2025.

De conformidad con lo acordado, las partes firman el presente documento por

duplicado en Buenos Aires, alos ___ dias del mes de de 2026.
Por la Secretaria de TIC — UTN Por [Nombre del Usuario]
Firma: Firma:

Nombre: Nombre:

Ing. Pablo Andrés Rosso

Cargo: Cargo:
Secretario de TIC
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ANEXO I
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS PARA EQUIPAMIENTO EN
HOUSING

Todo equipo propuesto para su alojamiento en el Data Center debera cumplir,

como minimo, los siguientes requisitos técnicos:

1. Formato fisico:

- Rackeable estandar 19", altura expresada en U (unidades rack).

- Profundidad maxima compatible con racks existentes (max. 800 mm).

2. Alimentacién eléctrica:

- Voltaje: 220 V CA, 50 Hz.

- Potencia maxima por toma: 1500 W (10 A).

- Debe contar con fuente de alimentacién redundante o tolerante a fallos si es
critico.

3. Administracion Remota Obligatoria:

El hardware debe contar con interfaces de administracion (ej. IDRAC, IPMI, BMC,
SSH) para permitir gestidn sin intervencion fisica.

4. Ventilacion y disipacion térmica:

- Disefio de flujo de aire frontal-trasero obligatorio.

- No se permiten equipos con ventilacion lateral o inferior/superior que interfieran
con el sistema de enfriamiento del Data Center.

5. Etiquetado:

- Identificacién visible con nombre del equipo, funcién, IP (si aplica), y contacto
técnico responsable.

6. Compatibilidad electromagnética:

- El equipo no debe generar interferencias que afecten a otros sistemas.

7. Documentacion obligatoria:

- Hoja técnica del fabricante.
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- Plan de mantenimiento preventivo.

- Contacto de soporte técnico (interno o externo).
8. Prohibiciones:

- Equipos con baterias no selladas.

- Hardware obsoleto sin soporte técnico.
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